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OSOBNICH UDAJU (GDPR)
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(dale jen ,Poskytovatel®)

CAST A: VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY (VOP)
l. Uvodni ustanoveni

1.

3.

Tyto V8eobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti
mezi Poskytovatelem a tfetimi osobami (dale jen ,Zakaznik®) vznikajici pfi
poskytovani uklidovych sluzeb nebo pfi kratkodobém pronajmu uklidové
techniky.

. Spotfebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti

nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

Ustanoveni odchylna od VOP lze sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve
smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP.

Il. Uklidové sluzby (Domacnosti a Firmy)

1.

Objednavka a smlouva: Uklidové sluzby jsou realizovany na zakladé
pisemné, e-mailové Ci telefonické objednavky Zakaznika odsouhlasené
Poskytovatelem. Pro vétSi zakazky €i pravidelné uklidy se uzavira pisemna
Smlouva o dilo / Ramcova smlouva.

. Cena a platba: Cena sluzeb je stanovena individualni cenovou nabidkou

nebo hodinovou sazbou dle platného ceniku. Platba probiha hotovostné po
dokonc&eni prace nebo pfevodem na ucet na zakladé vystavené faktury se
splatnosti 14 dni (u firem).

Reklamace uklidu: Zakaznikovi se doporucuje zkontrolovat kvalitu
provedeného uklidu bezprostfedné po jeho dokonceni pfi fyzickém pfedani.
Pfipadné zjisténé vady je vhodné nahlasit ihned a zapsat do akceptacniho
protokolu (pfipadné nahlasit pisemné/e-mailem). Prava Zakaznika, ktery je
spotrebitelem, z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména obCanskym zakonikem).

Odpovédnost za Skodu: Poskytovatel je pojistén pro pfipad odpovédnosti za
Skodu zplUsobenou pfi vykonu podnikatelské €innosti. Zakaznik je povinen
pfed zahajenim uklidu upozornit na specifické, kiehké nebo vysoce hodnotné
pfedméty v uklizenych prostorach.

lll. Pajéovna uklidové techniky

1.

Rezervace a kauce: Stroj je Zakaznikovi zapUj¢en po predlozeni platného
dokladu totoZnosti k nahlédnuti (OP nebo pas), zaznamenani nezbytnych
udaju pro ucely smlouvy a slozeni vratné hotovostni kauce uvedené v ceniku.

. Uzivani stroje: Zakaznik smi pouzivat pouze distici chemii dodanou nebo

vyslovné schvalenou Poskytovatelem. Pouziti nevhodnych pfipravka (napf.
béznych saponati s vysokou pénivosti do tepovace) je pfisné zakazano a
zaklada odpovédnost za pfipadné poskozeni stroje.



3. Pozdni vraceni stroje: V pfipadé prodleni s vracenim stroje bez pfedchozi

dohody je Poskytovatel opravnén uctovat najemné za dalSi zapocCaty den dle
platného ceniku a nahradu pfipadné vzniklé Skody. (Upozornéni: Pfipadna
fixni smluvni pokuta pro spotfebitele musi byt sjednana primo v textu
podepisované najemni smlouvy, nikoliv pouze v téchto VOP).

Vraceni znecisténého stroje: Pokud Zakaznik vrati stroj hrubé znecistény
(nevylita Spinava voda, nanosy blata apod.), bude mu uctovan poplatek za
cisténi ve vySi 300 K¢&.

Poskozeni a ztrata: V pripadé poSkozeni stroje vinou nespravného uzivani
hradi Zakaznik naklady na opravu v pIné vysi (tyto naklady mohou byt
jednostranné zapocteny oproti sloZzené kauci). V pfipadé totalniho zniceni,
ztraty nebo odcizeni stroje je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli aktualni
trzni hodnotu stroje v dobé vzniku Skody nebo cenu stanovenou v najemni
smlouve.

IV. Pouéeni o pravu na odstoupeni od smlouvy (pouze pro
Spotrebitele)

Tato sekce se vztahuje vyhradné na smlouvy uzaviené distanénim zplsobem (pfes
internet, telefon, e-mail).

1.

Pravo odstoupit od smlouvy: Jako spotfebitel mate pravo odstoupit od
smlouvy (o poskytovani uklidovych sluzeb ¢&i najmu techniky) bez udani
ddvodu ve lhaté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Pro ucely uplatnéni prava
musite o svém odstoupeni informovat Poskytovatele formou jednostranného
pravniho jednani (napf. dopisem na adresu sidla nebo e-mailem na profiuklid-
vysocina@email.cz).

. Vyslovna zadost o pInéni pred uplynutim lhaty: Pokud vyslovné

pozadujete, aby poskytovani sluzeb (uklid nebo zapujceni stroje) zacalo jiz
béhem této 14denni Ihtty pro odstoupeni od smlouvy, berete na védomi a
souhlasite s nasledujicim:
o Zanik prava: Pokud bude sluzba v této Ihuté zcela spinéna, vase pravo
na odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu zcela zanika.
o Uhrada pomérné éasti: Pokud od smlouvy odstoupite v momenté, kdy
s plnénim sluzby jiz bylo zapocato, ale sluzba jesté nebyla zcela
dokoncena, jste povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za
sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

V. Mimosoudni reseni spori (ADR)

1.

V pfipadé vzniku spotfebitelského sporu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem-
spotfebitelem, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, ma spotrebitel
pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

. Subjektem pfislusnym pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport je

v v

navrhu naleznete na internetové adrese: www.coi.cz.

CAST B: OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)
I. Spravce osobnich udajt



Spravcem osobnich udaju je Emilie Pjencakova / Profi uklid VysoCina, se sidlem
BitovCice Cp. 84, IC: 29991986, e-mail: profiuklid-vysocina@email.cz /
info@profiuklidvysocina.cz.

Il. Rozsah a uéel zpracovani

1. Spravce zpracovava osobni udaje, které mu Zakaznik poskytl v souvislosti s
uzavienim najemni smlouvy nebo objednavky uklidovych sluzeb. Jedna se o:
jméno, pfijmeni, adresu bydlisté/sidla, telefonni Cislo, e-mailovou adresu a
Cislo dokladu totoznosti.

2. Cislo dokladu totoznosti je vyzadovano vyhradné u piijéovny techniky za
ucelem ovéreni totoZnosti zakaznika, prevence podvodu a ochrany majetku
spravce. Kopie dokladu se nepofizuiji.

3. Ugelem zpracovani je:

o PInéni smlouvy: Vyfizeni objednavky, fakturace, pfedani stroje,
realizace uklidu.

o Opravnény zajem: Ochrana majetku spravce (pujc¢ovna stroju) a
vymahani pfipadnych pohledavek.

o PInéni zakonnych povinnosti: Vedeni ucetnictvi, dafiové evidence a
pInéni archivacnich povinnosti.

lll. Doba uchovani udajt

Osobni udaje jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu (zpravidla po dobu 3 let od ukonéeni smlouvy z
dlvodu promi€ecich Ihit pro pfipadné spory) a nasledné po dobu vyZzadovanou
archiva¢nimi a dafilovymi zakony (az 10 let u danovych a ucetnich dokladu).

IV. Prava Zakaznika

Zakaznik ma jako subjekt udaju pravo pozadovat od spravce pristup ke svym
osobnim udajum, jejich opravu, vymaz (pravo byt zapomenut), omezeni zpracovani a
pravo vznést namitku proti zpracovani na vyse uvedené e-maily. Ma rovnéz pravo
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaja (UOOU), Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7.

Tyto VOP a zasady GDPR nabyvaji u€innosti dnem 7. 9. 2026.



